
取扱説明書

R e F a  H E A R T  C O M B  I R O N



このたびは、「リファハートコームアイロン」をお買い上げいただき、誠にありがとうござい
ます。
本品は、人の頭髪の整髪を目的としています。

ご使用前にこの「取扱説明書」をよくお読みいただき、正しくお使いください。
お読みになったあとは、いつでも見られる所に大切に保管してください。

【免責事項について】
火災、地震、暴動・テロなどの行為、その他の事項など、お客様の故意、または過失、誤用、
その他異常な条件下での使用により生じた損害に関して当社は一切責任を負いません。
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安全上のご注意
ご使用の前に、必ずこの「安全上のご注意」をよくお読みのうえ、正しく安全にお使いください。
ここに示した注意事項は、あなたや他の方々への危害や財産への損害を未然に防ぎ、本品を
正しく安全にお使いいただくために守っていただきたい事項です。

 ⿟使用後は必ず電源をオフにしてください。火災ややけど、感電のおそれがあります。

 ⿟本体に次のような症状がある場合は、本体のUSBジャックから充電用USBケーブルを抜
いて、内蔵充電池を取り外してください。.
そのまま使用し続けると事故や感電、発火などのおそれがあります。.
お買い上げの販売店、または（株）MTGお客様相談室までお問い合わせください。

	– 変形したり異常に熱かったりする
	– 焦げ臭いにおいがする
	– 火花が出る
	– 異常な音がする

	– 充電できない
	– ヒートピンが熱くならない
	– 設定した温度にならない
	– 電源をオンにしていないのに、加熱する
	– 使用中にランプが点灯もしくは点滅しない
 ⿟分解や修理、改造などをしないでください。事故やケガ、故障、感電、発火などのおそれがあ
ります。
 ⿟本品は、防水仕様ではありません。浴室などの水のかかる場所、湿気の多い場所に持ち込ん
だり、使用しないでください。事故や感電、発火、故障などのおそれがあります。
 ⿟落とす、ぶつけるなどの衝撃を与えないでください。発火ややけど、破損などのおそれがあ
ります。そのまま使い続けると、事故やケガにつながるおそれがあります。
 ⿟引火性のもの（アルコール・ベンジン・シンナー・スプレー・整髪料・除光液など）の近
くで使用しないでください。爆発や火災のおそれがあります。
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 ⿟髪をとかしているとき、同じ場所で長時間止めないようにしてください。やけどや髪を著
しく傷めるおそれがあります。
 ⿟本品を使用するときは、アクセサリー類（ヘアピン、ネックレス、ピアスなど）を外してくだ
さい。引っ掛かってケガをしたり、熱せられやけどをするおそれがあります。
 ⿟ピンの先端などで目を突かないようにご注意ください。
 ⿟小さなお子様には使用させないでください。事故や感電、発火、やけどなどのトラブルのお
それがあります。
 ⿟髪が濡れたまま使用しないでください。髪の水滴が瞬時に熱せられて飛び散り、やけどや
髪が焦げつくおそれがあります。

 ⿟使用中、本体に整髪料やヘアスプレーをかけないでください。火災や感電、やけどのおそれ
があります。
 ⿟パーマ液を付けた状態で使用しないでください。髪や頭皮のトラブルのおそれがあります。
 ⿟電源をオンにしたままや、使用後ピンが熱い状態で放置しないでください。また、本体にヘ
アゴムなどを巻きつけないでください。火災、やけど、周囲のものを変色・変形させるおそ
れがあります。

 ⿟次の注意事項を守って使用してください。.
事故やケガ、破損、汚れなどのおそれがあります。

	– 本来の用途目的以外では使用しないでください。
	– 破損した状態で使用しないでください。
	– ペットには使用しないでください。また、ペットが本品で遊ばないようにしてください。
	– 本品を使用中、他の作業をしないでください。
	– 高温の場所や火気の近く、ほこりっぽい場所では使用しないでください。
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 ⿟加熱時や冷却時は、ピン部分は高温になっているので触れないでください。また、使用時は
肌（耳や指、額、襟足など）に触れさせないでください。やけどのおそれがあります。.

 ⿟加熱時や冷却時は、小さなお子様の手の届くところに置かないでください。やけどのおそ
れがあります。
 ⿟加熱時や冷却時に、熱に弱い物の上や周囲に本品を置かないでください。周囲の物が変形、
変色、破損するおそれがあります。
 ⿟かつら（ウィッグ）やつけ毛（エクステンション）には使わないでください。熱による変質や
変形のおそれがあります。

充電用USBケーブル、内蔵充電池について

 ⿟次の注意事項を守って使用してください。.
事故や故障、破損、感電、発火などのおそれがあります。

	– 充電用 USB ケーブルは根元までしっかり差し込んでください。また、差し込みがゆる
いときは使用しないでください。
	– 充電用 USB ケーブルのコネクター部分を本品の USBジャックに、斜めに差し込んだり、
抜いたりしないでください。
	– 充電用USBケーブルのほこりなどは、乾いた布で拭くなどして定期的に清掃してください。
	– 充電用 USB ケーブルのコネクター部分に液体や異物が付着しないようにしてください。
	– 内蔵充電池の液が目に入ったときは、こすらずに、すぐにきれいな水で洗ったあと医師
にご相談ください。
	– 内蔵充電池の液が体や衣服に付いたときは、きれいな水で十分洗い流したあと、医師
にご相談ください。
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 ⿟次のような場合は、本体のUSBジャックから充電用USBケーブルを抜いてください。.
事故や感電、発火などのおそれがあります。

	– 異物が本体、充電用 USB ケーブルに入った場合
	– 雷が鳴り出した場合
	– 停電になった場合
	– 充電用 USB ケーブルが損傷または断線した場合
	– 充電が完了した場合
	– 長期間使用しない場合

 ⿟充電用USBケーブルに次のような症状がある場合は、本体のUSBジャックから充電用USB
ケーブルを抜いてください。そのまま使用し続けると事故や感電、発火などのおそれがあり
ます。お買い上げの販売店、または（株）MTGお客様相談室までお問い合わせください。

	– 変形したり異常に熱かったりする
	– 焦げ臭いにおいがする
	– 充電できない

 ⿟次のような状態になった場合は、ただちに使用を中止してください。そのまま使用し続けた
場合、内蔵充電池が発熱、発火、破裂するおそれがあります。

	– 充電できない
	– 充電中に以前よりも熱くなる
	– 満充電しても使用時間が著しく短い

 ⿟ACアダプターは同梱されていません。充電するときのACアダプターとケーブルは、.
必ず下記の組み合わせで使用してください。.
下記以外を使用すると、故障や発火のおそれがあります。

	–「市販の定格出力：5V、0.5A 以上の USB Type-C ポートを備えた AC アダプター」と、.
「付属の充電用 USB ケーブル」または「市販の 0.5A 以上対応の USB Type-C to 
Type-C ケーブル」
	–「市販の定格出力：5V、0.5A 以上の USB Type-A ポートを備えた AC アダプター」と、
「市販の 0.5A 以上対応の USB Type-A to Type-C ケーブル」
※ACアダプターの代わりに同様の要件を満たすモバイルバッテリーも使用できます。
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 ⿟周囲温度が5℃～ 35℃の環境で充電してください。内蔵充電池の性質上、低温や高温では
電池性能が低下したり、保護機能が働き充電できない場合があります。
 ⿟本体のUSB ジャックから充電用USBケーブルを抜くときは、ケーブルを持たずコネク
ター部分を持って抜いてください。
 ⿟水周りでは充電しないでください。感電のおそれがあります。
 ⿟充電中に本品を布などで覆わないでください。内部に熱がこもって故障し、発熱、発火する
おそれがあります。
 ⿟充電用USBケーブルを傷つけたり、破損したり、束ねたり、加工したりしないでください。
また、重い物をのせたり、引っぱったり、無理に曲げたりしないでください。充電用USB
ケーブルを傷め、感電や故障、火災のおそれがあります。
 ⿟充電用USBケーブルを高温になったピン部分に近づけないでください。
 ⿟コネクター部分が変形してしまった充電用USBケーブルは使用しないでください。事故
や故障などのおそれがあります。
 ⿟濡れた手で充電用USBケーブルの抜き差しはしないでください。感電ややけどのおそれ
があります。

 ⿟充電用USBケーブルのコネクター部分や本体のUSB ジャックにピンやゴミを付着させな
いでください。
 ⿟収納時に充電用USBケーブルを本体などに巻きつけないでください。
 ⿟充電用USBケーブルを持って、本品を引きずるように移動させないでください。故障や、
机・床などを傷つける原因になるおそれがあります。
 ⿟本品の充電用USBケーブルを他の製品に使用しないでください。
 ⿟取り出した内蔵充電池は、乳幼児の手の届くところに置かないでください。万一、飲み込ん
だと思われるときは、すぐに医師にご相談ください。
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使用上のご注意
 ⿟製品の特性上、熱、付着した整髪料、摩耗、経年変化などにより、本体表面が徐々に変色、退
色することがありますが、ご使用上問題ありません。
 ⿟本品の使用推奨温度は、15℃～ 35℃です。.
内蔵充電池の性質上、低温や高温では電池性能が低下したり、保護機能が働き使用できな
い場合があります。

内蔵充電池の寿命について
 ⿟内蔵充電池は消耗品です（保証はお買い上げ日から1年間です）。
 ⿟充電しても使用時間が極端に短い場合、内蔵充電池の寿命の可能性があります。充電可能
な回数の目安は約300回です（内蔵充電池の寿命は使用・保管状況などにより大きく変化
します）。
 ⿟充電完了した状態、または内蔵充電池の減りが少ない状態で再充電を繰り返すと、内蔵充
電池の寿命が低下することがあります。

商品特長

ヒートフィット構造
細かな髪までしっかりとらえて熱を伝えます。カールスタイリングや、うねりが気になる部
分のスタイリングにおすすめです。

自動電源オフ機能
電源の消し忘れ防止のため、設定温度到達後、約10分で電源が自動的にオフになります。
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各部の名称・付属品

付属品
充電用USBケーブル����1本

ケーブルバンド

取扱説明書（本書）�����1冊
充電についてのお知らせ��1枚
保証書����������1枚

キャップ

電源スイッチ
温度切替ボタン

充電ランプ（p.8）

電池カバー

USBジャック

高密度ピン

ヒートピン

温度ランプ（p.8）

180℃

160℃

140℃
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充電ランプ 温度ランプ
電池残量と充電状態をお知らせします。

（ ：白色点灯、　 ：白色点滅、　 ：消灯）

電池残量なし 電池残量（少） 電池残量（中） 電池残量（多）

使用中

充電中 —

※ 充電が完了すると、充電ランプが消灯します。

設定中の温度と昇温状態をお知らせします。
（ ：白色点灯、　 ：白色点滅、　 ：消灯）

140℃昇温中 160℃昇温中 180℃昇温中 昇温完了

設
定
温
度

140℃ — —

160℃ —

180℃
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AC アダプターの選び方
ACアダプターは同梱されていません。下記①②両方を満たす市販のACアダプターをご使用
ください。

① �定格出力（またはOUTPUT）が「DC5V」で「0.5A以上」
② �USB Type-C端子を接続できる.
付属の充電用USBケーブルはUSB Type-C to Type-Cですが、市販のUSB Type-A to 
Type-CのUSBケーブルも使用できます。.
その場合は、USB Type-A端子を接続できるACアダプターをご使用ください。

例：�〇「DC5V、2.0A」「DC5V、0.5A」.
×「DC5V、0.3A（または300mA）」

※ACアダプターの代わりに同様の要件を満たすモバイルバッテリーも使用できます。
※ �定格出力が0.5Aより小さい場合、ACアダプターが高温になったり、故障の原因となっ
たりするおそれがありますのでご注意ください。
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充電方法
 ⿟ACアダプターは同梱されていません。本品を充電するために、「ACアダプターの選び方」
（p.9）の条件を満たすACアダプターをご用意ください。
 ⿟充電中は使用できません。
 ⿟電池残量が少ない状態から満充電までの充電時間は約2.5時間です。充電環境や電池残量
により充電時間は変わることがあります。
 ⿟満充電時の使用可能回数／使用可能時間の目安は下記です。.
1回の使用時間 使用可能回数 使用可能時間
約1～ 2分 4～ 5回 約8～ 10分

（設定温度180℃、使用推奨温度15℃～ 35℃のとき）
※ �昇温時に最も電池を消費するため、短時間の使用を繰り返すようなご使用方法の場合、
使用可能時間は短くなります。

※ 設定温度到達後、約10分経過すると、電源が自動的にオフになります。

1. 電源スイッチが［OFF］になっていることを確認します。
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2. 本体のUSBジャックに付属の充電用USBケーブルを差し込みます。

 ⿟充電用USBケーブルの逆側はコンセントに差し込まれたACアダプターのUSB 
Type-Cポートに差し込んでください。.
（市販のType-A to Type-C USBケーブルを使用する場合は、ACアダプターのUSB 
Type-Aポートに差し込んでください）

3. 本体の充電ランプで充電の状態を確認します。

（ ：白色点灯、　 ：白色点滅、　 ：消灯）

電池残量（中） 充電完了電池残量（多）電池残量（少）

 ⿟充電が完了したら、充電用USBケーブルを本体から取り外します。
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基本的な使用方法

1. キャップを取り外します。

2. 電源スイッチを［ON］にします。

3. 温度切替ボタンを押して、温度を設定します。
 ⿟温度ランプで設定中の温度をお知らせします。

（ ：白色点灯、　 ：白色点滅、　 ：消灯）

160℃ 180℃140℃

※ �お買い上げ時の設定温度は160℃です。設定温度記憶機能により、2回目以降は前
回の設定温度が最初に表示されます。



13

 ⿟昇温中の温度が順に白色点滅し、設定温度に到達すると、白色点灯します。

【180℃設定の場合】

 ⿟設定温度を下げる場合、降温中は設定温度のランプが白色点滅し、設定温度に到達.
すると、白色点灯します。

【180℃から140℃に設定温度を下げる場合】

4. 髪をスタイリングします。 

 ⿟設定温度到達後、約10分経過すると、電源が自動的にオフになります。
 ⿟使用中に電池残量がなくなったときも、電源が自動的にオフになります。
※�自動的に電源がオフになった場合も、そのまま放置せず、手順5. ～6.を行ってくだ
さい。
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5. 電源スイッチを［OFF］にします。
すべてのランプが消灯します。

6. 本体の温度が十分に下がってから、キャップを取り付けます。
 ⿟使用後、本体の温度が十分下がってからキャップを取り付けてください。やけどした
り、キャップが変色、変形するおそれがあります。
 ⿟キャップの上部とピンの上端にあるロゴの向きをあわせて取り付けてください。

ReFa 公式ブランドサイトでも詳しい.
使い方を紹介しています。
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お手入れ方法

 ⿟お手入れのときは、必ず電源をオフにし、充電用USBケーブルを抜いてください。
 ⿟本体の温度が十分下がってからお手入れしてください。
 ⿟本体を水洗いしないでください。
 ⿟シンナー・ベンジン・アルコール・除光液などでは、絶対に拭かないでください。部品
の変形や割れなど故障のおそれがあります。

ピン部分以外
1. 中性洗剤を3％〜 5％に希釈した水に柔らかい布を浸してよく絞り、拭き取り

ます。

ピン部分
1. 中性洗剤を3％〜 5％に希釈した水に市販の柔らか

いブラシなどを浸して、汚れを取り除きます。
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保管方法
 ⿟本体の温度が十分下がってから、高温・多湿の場所（浴室、車中など）を避け、直射日光の当
たらないところで保管してください。
 ⿟保管や持ち運びの際は、キャップを取り付けてください。本体の温度が十分下がってから、
取り付けてください。
 ⿟使用しないときは、つまずいてケガをしないよう、安全な場所で保管してください。
 ⿟小さなお子様の手の届くところやペットの近くで保管しないでください。
 ⿟火気の近くで保管しないでください。
 ⿟本体に整髪料、化粧品が付いたまま放置しないでください。部品の変色、変形、割れなどの
おそれがあります。

長期間保管する場合

 ⿟長期間使用しない場合は、本品の充電を完了したあと、本体から内蔵充電池を取り外して
保管してください。また3か月ごとを目安に本品を動作させて、再度充電してください。内
蔵充電池は未使用時も少しずつ放電しているため、長期間充電しないでおくと過放電が起
こり、充電ができなくなります。
 ⿟長期間の保管後、再び使用する場合は、本品に異常がないことを確かめてから使用してく
ださい。
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廃棄方法
本品に使用しているリチウムイオン電池は、リサイクル可能な貴重な資源です。
本品を廃棄する際には、リチウムイオン電池を取り出して、充電式電池リサイクル協力店へ
お持ちください。（内蔵充電池の取り外し・取り付け方法→ p.18）

 ⿟各自治体が指定している廃棄方法に従ってください。
 ⿟本品に傷や亀裂が入った場合は、使用を中止して廃棄してください。
 ⿟電池残量がある場合は、繰り返し電源をオンにして電池を使いきってください。

取り外した内蔵充電池の取り扱いについて

 ⿟本機専用につき、他の機器に使用しないでください。
 ⿟取り出したあとに充電しないでください。
 ⿟火への投入、加熱をしないでください。
 ⿟くぎなどで刺したり、衝撃を与えたり、分解や改造をしたりしないでください。
 ⿟落としたり、強い衝撃が加わった内蔵充電池は、使用しないでください。発熱、発火、破裂の
おそれがあります。
 ⿟  端子と  端子を金属などで接触させないでください。
 ⿟ネックレス、ヘアピンなどと一緒に持ち運んだり、保管したりしないでください。
 ⿟火のそばや炎天下など高温の場所で充電・使用・放置しないでください。
 ⿟充電池を包んでいるフィルムを絶対に、はがさないでください。発熱、発火、破裂のおそれ
があります。
 ⿟液漏れや発熱によるやけどに十分注意して取り扱ってください。
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内蔵充電池の取り外し•取り付け方法
必ず充電用USBケーブルを抜いて、電源をオフにした状態で行ってください。

取り外し方法
1. キャップを握り、電池カバーの指掛け部分に親指を掛けます。押しながら手前

に倒すようにして取り外します。
 ⿟安全のために、電池カバーは固めに取り付けられています。

指掛け部分

2. リボンを引っぱり、内蔵充電池を取り外します。
 ⿟リボンは真上ではなく、矢印の方向（ピン側）に引っぱってください。

リボン
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取り付け方法

1. ⊕、⊖を確認し、内蔵充電池を入れます。
 ⿟リボンが折れたり、曲がったり、内蔵充電池の下にすべて隠れたりしないようにご注
意ください。

2. 電池カバーの⊖側を先に本体にあててから、⊕側を下に押さえて、 
取り付けます。
 ⿟電池カバーでリボンを挟み込まないようにご注意ください。
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Q&A
Q1 スタイリング剤をつけたあとに使ってもいいでしょうか？

A1  ⿟ヘアアイロン用のスタイリング剤はお使いいただけます。
 ⿟ヘアアイロン用以外のスタイリング剤は使用しないでください。髪を傷めるお
それがあります。
 ⿟スタイリング剤が本品に付着したまま放置しないでください。.
（お手入れ方法→ p.15）

Q2 パーマ、ブリーチ、カラーリング、ヘアマニキュアなどをしたあとに使ってもいいでしょ
うか？

A2  ⿟パーマ、ブリーチ、カラーリングをしたあとは、髪がダメージを受けています。 
3 ～ 4日は使用を控えてください。
 ⿟ヘアマニキュアをしたあとは、色落ちを防ぐため、2～ 3日は使用を控えてく
ださい。

Q3 充電中に使用できますか？

A3  ⿟充電しながらの使用はできません。

Q4 付属の充電用USBケーブル以外も使用できますか？

A4  ⿟市販のUSBケーブルもご使用いただけます。付属のUSBケーブルはUSB 
Type-C to Type-Cですが、USB Type-A to Type-CのUSBケーブルも使用
できます。（ACアダプターの選び方→p.9）

Q5 パソコンやモバイルバッテリーで充電できますか？

A5  ⿟USB Type-Cポートを備えたパソコンやモバイルバッテリーから「付属の充電
用USBケーブル」を使用して充電できます。
※ �市販のType-A to Type-C USBケーブルを使用する場合は、パソコンやモ
バイルバッテリーのUSB Type-Aポートからでも本品を充電できます。
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Q6 飛行機の機内に持ち込みできますか？

A6  ⿟内蔵充電池の入っていない本体、取り外した内蔵充電池はいずれも飛行機の機
内に持ち込みできます。詳細は下記の表をご参照ください。機内持ち込みの際
は、必ず内蔵充電池を取り外してください。.
（内蔵充電池の取り外し・取り付け方法→ p.18） .
ただし、航空会社により持ち込めるものが異なりますので、ご利用になる航空
会社にお問い合わせください。本品の内蔵充電池は、ワット時定格量 3.7Wh 
のリチウムイオン電池です（リチウム電池ではありません）。

機内持込 預入荷物

内蔵充電池が入った本体

内蔵充電池を取り外した本体

本体から取り外した内蔵充電池
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故障かな？と思ったら
症 状 �ヒートピンの温度が上がるのが遅い、温度が上がらない。

•	電池残量が少なくなっている可能性があります。電池残量が少なくなると、設定温度に.
到達するまでの時間が長くなります。
	→ 内蔵充電池を充電してください。（充電方法→ p.10）

•	周囲温度が低い可能性があります。周囲温度が低いと、設定温度に到達するまでの時間が
長くなります。
	→ 暖かい場所でご使用ください。

症 状 �電源が勝手にオフになる。

•	自動電源オフ機能が働いている可能性があります。
	→ 設定温度到達後、約10分で電源が自動的にオフになります。

症 状 �初めて使用するとき、においがする。

•	ヒーターの加熱により多少においがする場合がありますが、故障ではありません。
	→ そのままお使いください。

症 状 �焦げ臭いにおいがする。

•	ピンに整髪料やほこりなどが付着している可能性があります。
	→ 必ず電源をオフにして、本体の温度が十分下がってからお手入れしてください。.
（お手入れ方法→ p.15）
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症 状 �充電できなくなった。

症 状 �電源がオンにならなくなった。

症 状 �使用途中で電源がオフになる。（設定温度到達後、約10分未満）
•	ご使用に伴い、内蔵充電池と本体の接点部分が接触不良になっている可能性があります。

	→ 以下の手順をお試しいただき、接触不良が改善するかご確認ください。
① 電池カバーを取り外します。
② 内蔵充電池を矢印の方向に回します
•	内蔵充電池の外周の1/4 周ほどの範囲で、複数回往復させるように回してください。

③ 内蔵充電池を取り外して、取り付け直します。.

④ 電池カバーを取り付けます。

※ �電池カバーおよび内蔵充電池の取り外し・取り付け方法については、「内蔵充電池の取り
外し・取り付け方法」（p.18）をご参照ください。

※ �上記手順を実施しても症状が改善しない場合は、故障や内蔵充電池の寿命の可能性があ
ります。お買い上げの販売店、または（株）MTG お客様相談室までお問い合わせください。
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エラーモード
ランプ 
動作

充電ランプが赤色点滅する。

•	本体の温度が高いまま充電している可能性があります。
	→ 本体の温度が高い状態では、安全装置が働き充電できません。本体の温度が十分下がっ
てから充電してください。

•	本体の温度が十分下がった状態で、上記のエラー動作が発生した場合は、故障の可能性があ
ります。
	→ お買い上げの販売店、または（株）MTGお客様相談室までお問い合わせください。

その他、異常がある場合はただちに使用を中止し、お買い上げの販売店、または（株）MTG
お客様相談室までお問い合わせください。

ランプ 
動作

温度ランプが赤色点滅する。

•	本体に異常が発生しました。
	→ お買い上げの販売店、または（株）MTGお客様相談室までお問い合わせください。
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長年ご使用の製品の点検をお願いいたします。

こんな症状はありませんか？
•	本体、充電用USBケーブルに異常がある（変形している、.
異常に熱い、焦げ臭い、火花が出る、異常な音がする）

•	ヒートピンが熱くならない、設定した温度にならない
•	電源をオンにしていないのに、加熱する
•	使用中にランプが点灯もしくは点滅しない

事故防止のため電源を切って、内蔵充電池を取り外し、必ずお買い
上げの販売店または（株）MTGお客様相談室に点検・修理をご相談
ください。
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製品仕様
商品名 ReFa HEART COMB IRON

（リファハートコームアイロン）
品番 RE-DY
消費電力 充電時：約2.5W 
オートオフ 設定温度到達後約10分
設定温度 3段階 （約140℃ /160℃ /180℃）
製品寸法 約152mm×33mm×26mm（キャップ含まず）

約158mm×33mm×26mm（キャップ含む）
充電用USBケーブル.
長さ

約1.0m

質量 約70g（キャップ、充電用USBケーブル含まず）
材質 本体：�PC+ABS、PPSU、ナイロン、ポリカーボネート、PBT、

アルミニウム、ステンレス、シリコーンゴム

同梱品／付属品 同梱品：本体（1）、キャップ（1）
付属品：�充電用USBケーブル（1）、取扱説明書（1）、.

保証書（1）、充電についてのお知らせ（1）
推奨使用環境温度 約15℃～ 35℃
製造元 株式会社MTG（日本）

原産国：中国

 ⿟本品の性能向上のため、仕様の一部を予告なく変更する場合がありますのでご了承ください。
 ⿟本品は、日本国内にて、企画、開発を行っています。
 ⿟「ReFa」は、（株）MTGの登録商標です。
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保証・アフターサービス
保証について
保証書は必ず「お買い上げ日、販売店名」などの記入をお確かめになり、内容をよくお読みに
なったあと、大切に保管してください。
※�保証書にお買い上げ日、販売店名の記入がない場合は、お買い上げ日、販売店名が確認でき
る購入証明書（レシート、納品書など）も大切に保管してください。

保証期間
保証期間はお買い上げ日から1年間です。
※ �使用中に異常が生じたときは、お買い上げの販売店、または（株）MTGお客様相談室へお問
い合わせください。

補修用性能部品の最低保有期間
本品の補修用性能部品の最低保有期間は製造打ち切り後5年です。補修用性能部品とは、.
その製品の機能を維持するために必要な部品です。

修理を依頼されるときは
 ⿟保証期間中.
お買い上げになってから1年間は保証書記載の内容に基づき無償修理いたします。お買い
上げの販売店、または（株）MTGお客様相談室まで保証書をご提示のうえ、ご依頼ください。
 ⿟保証期間（1年間）が過ぎているとき.
保証期間経過後の修理については、お買い上げの販売店、または（株）MTGお客様相談室ま
でお問い合わせください。お客様のご要望により有償修理いたします。
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無償修理規定
1. �取扱説明書の注意書きに従った正常な使用状態で保証期間内に故障した場合には、無償
修理をさせていただきます（付属品を除く）。
イ）	�無償修理をご依頼になる場合には、お買い上げの販売店に本品と保証書をご用意いた
だきお申しつけください。

ロ）	�お買い上げの販売店で無償修理をご依頼できない場合には、（株）MTGお客様相談室
にお問い合わせください。

2. 保証期間内でも次の場合には有償修理になります。
イ）	使用上の誤り及び不当な修理や分解・改造による故障及び損傷
ロ）	お買い上げ後の輸送、落下などによる故障及び損傷
ハ）	�火災、地震、水害、落雷、その他の天災地変、公害などによる故障及び損傷
ニ）	車両、船舶などに搭載された場合の故障及び損傷
ホ）	保証書の提示がない場合
ヘ）	�保証書にお買い上げ年月日、販売店名の記入のない場合、あるいはお買い上げ年月日、
販売店名が確認できる購入証明書（レシート、納品書など）がない場合

ト）	�保証書内の字句を書き替えられた場合
チ）	�取扱説明書に記載されていない方法で使用した場合の故障及び損傷
リ）	使用後のお手入れを怠ったことによる故障及び損傷
ヌ）	�一般家庭以外（例えば業務用など）で使用された場合の故障及び損傷

3. 保証書は購入した国・地域においてのみ有効です。

4. 保証書は再発行いたしませんので大切に保管してください。

※�お客様にご記入いただきました保証書記載の個人情報（お名前、ご住所、電話番号）は保証
期間内のサービス活動、及びその後の安全点検活動のために利用させていただく場合がご
ざいますので、ご了承ください。
※�保証書は明示した期間、条件のもとにおいて無償修理をお約束するものです。従ってこの
保証書によって、保証書を発行している者（保証責任者）、及びそれ以外の事業者に対する
お客様の法律上の権利を制限するものではありません。
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株式会社MTG
https://www.mtg.gr.jp

［お客様相談室］
MTG製品のお問い合わせ・取り扱い方法・その他ご不明な点は下記までお問い合わせください。

0120-315-332
https://www.mtg.gr.jp/feedback/
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